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Szanowni Panstwo,

z prawdziwa przyjemnoscia przedstawiam kolejna z serii publikacji konsumenckich
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiIK). Tym razem, po broszurze
i ulotkach poswieconych réznym aspektom ustug bankowych, oddajemy w Panstwa
rece pozycje przekrojowa - swoiste kompendium wiedzy o prawach przystugujacych
konsumentom.

Z kazdym rokiem poziom ochrony prawnej konsumentdéw w Polsce podnosi sie. Jest
to pozytywnym skutkiem nie tylko zwiekszajacej sie dojrzatosci rynku i podmiotow
na nim funkcjonujacych, lecz w duzej mierze rowniez dzialan UOKiK. Weiaz jednak
na konsumentow czyha wiele putapek, wciaz to oni pozostaja stabszymi uczestnikami
rynku. Dzieje sig tak rowniez dlatego, ze znajomos¢ praw przystugujacych nam jako
konsumentom i obowiazkow, jakie maja wzgledem nas przedsiebiorcy, nie jest jeszcze
powszechna. Sadze, ze przyczynkiem do zmiany tej sytuacji bedzie miedzy innymi
Vademecum konsumenta.

Publikacja niniejsza, przygotowana w biurze Miejskiego Rzecznika Konsumentow
w Poznaniu, oparta jest nie tylko na wiedzy prawniczej, lecz réwniez na wieloletniej
praktyce doradzania konsumentom i pomocy w rozwiazywaniu ich problemow.
Stad tez bierze sie wartos¢ Vademecum - jako pomocy w sporach z nierzetelnym
fachowcem, wymianie towaru niezgodnego z umowa, kontaktach z biurem podrozy,
zakupach przez internet i wielu innych sytuacjach dnia codziennego. Natomiast
w dluzszym okresie przyczyni sie - z jednej strony - do wzrostu swiadomosci praw
przystugujacych konsumentom, z drugiej zas - do poprawy jakosci towarow i ustug
na rynku.

&

¥
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dr Cezary Banasinski
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
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§ I. Instytucje publiczne i organizacje spoteczne

ochrony konsumenta

Ochrona konsumenta jest w naszym kraju zadaniem wielu instytucji. W powszechnej

Swiadomosci utrwalil sie wizerunek Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

rzecznika konsumentéw, Federacji Konsumentow, Inspekcji Handlowej czy sadu

polubownego. Kazda z tych instytucji, realizujac wtasciwe tylko dla siebie zadania, ma
do spelnienia doniosta role w zakresie ochrony praw konsumenta. Wszystkie,
realizujac czastkowe zadania w tym zakresie, wzajemnie sie uzupelniaja i tworza
spojny system zapewniajacy konsumentowi ochrone prawna. Zasadnicze znaczenie
maja: Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (instytucja rzadowa
zajmujaca sie ochrona konsumenta zbiorowego) wraz z Inspekcja Handlowa,
powiatowi (miejscy) rzecznicy konsumentow (instytucja samorzadowa zajmujaca
sie ochrong konsumenta indywidualnego) oraz organizacje spoteczne (na przyktad

Federacja Konsumentow zajmujaca sie zar6wno pomoca konsumentowi indywidual-

nemu, jak i dziataniami lobbystycznymi na rzecz zbiorowosci konsumentéw, czy

Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Poza tym mozna tu wymieni¢ jeszcze insty-

tucje powolane do ochrony konsumenta w waskim, specjalistycznym zakresie. Role

taka petnia: Rzecznik Ubezpieczonych, Arbiter Bankowy, Prezes Urzedu Regulacji

Energetyki.

Ponizej przedstawiona zostanie krotka charakterystyka wszystkich instytucji, ze szcze-

golnym wskazaniem zadan z zakresu ochrony praw konsumenta.

Centralnym organem administracji rzadowej wlasciwym w sprawach ochrony konku-

rencji i konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

W zakres jego dziatan wchodzi:

1) sprawowanie kontroli nad przedsiebiorcami w zakresie przestrzegania przez nich
przepisow ustawy,

2) wydawanie, w przypadkach okreslonych ustawa, decyzji w sprawach przeciwdzia-
tania praktykom ograniczajacym konkurencje, w sprawach koncentracji lub
podziatu przedsiebiorcow oraz przeciwdziatania praktykom naruszajacym
zbiorowe interesy konsumentéw, a takze decyzji w sprawach kar pienieznych,

3) przygotowywanie projektow rzadowej polityki konsumenckiej,

4) opracowywanie i przedkladanie Radzie Ministrow projektow aktéw prawnych
dotyczacych ochrony interesow konsumentow,

5) opiniowanie projektow aktow prawnych dotyczacych ochrony interesow
konsumentow,

6) wystepowanie do przedsiebiorcow i zwiazkéw przedsiebiorcow w sprawach
ochrony praw i interesow konsumentow,

7) podejmowanie czynnosci wynikajacych z przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencii,

8) wystepowanie do wyspecjalizowanych jednostek i odpowiednich organéow
kontroli panstwowej o wykonanie badan przestrzegania praw konsumentow,

9) nadzor nad ogélnym bezpieczenstwem produktéw przeznaczonych dla konsu-
mentéw w zakresie wynikajacym z przepisow o ogélnym bezpieczenstwie
produktow,

10) inicjowanie badan towaréw i ustug, wykonywanych przez organizacje konsumenckie,

11) opracowywanie i wydawanie publikacji oraz programéw edukacyjnych populary-
zujacych wiedze o prawach konsumentow,

12) gromadzenie i upowszechnianie orzecznictwa w sprawach z zakresu ochrony

konkurencji i konsumentow.

Prezesowi Urzedu podlega Inspekcja Handlowa, ktora jest wyspecjalizowanym
organem kontroli powotanym do ochrony intereséw i praw konsumentdéw oraz
intereséow gospodarczych panstwa. Do zadan Inspekeji nalezy w szczegélnosci:

1) kontrola legalnosci i rzetelnosci dziatania przedsiebiorcow prowadzacych
dzialalnosc¢ gospodarcza w rozumieniu przepiséw odrebnych w zakresie produkcii,
handlu i ustug,

2) kontrola produktow wprowadzonych do obrotu w zakresie zgodnosci z zasadniczymi
wymaganiami okreslonymi w przepisach odrebnych z wytaczeniem produktow
podlegajacych nadzorowi innych wlasciwych organow,

3) kontrola produktéw znajdujacych sie lub przeznaczonych do obrotu handlowego,
miedzy innymi w zakresie oznakowan i zafatszowan oraz kontrola ustug,

4) podejmowanie mediacji w celu ochrony interesow i praw konsumentow,

5) organizowanie i prowadzenie stalych polubownych sadow konsumenckich,

6) prowadzenie poradnictwa konsumenckiego.

Zadania samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentow wykonuje

natomiast powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow. Do jego zadan w szczeg6l-

nosci nalezy:

1) zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony interesow konsumentow,

2) wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsu-
mentow,

3) prowadzenie edukacji konsumenckiej.

Do zadan rzecznika nalezy rowniez wspoldziatanie z wtasciwymi miejscowo delegatu-
rami Urzedu, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,
sktadanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa miejscowego
w zakresie ochrony interesow konsumentoéw oraz wykonywanie innych zadan okreslo-
nych w ustawie lub w przepisach odrebnych.
W zakresie realizacji swoich zadan rzecznik moze réwniez wytacza¢ powodztwa sadowe
na rzecz konsumentéw oraz wstepowac (za ich zgoda) do toczacego sie postepowania
w sprawach o ochrone interesow konsumentow.
Rzecznik konsumentow jest instytucja samorzadowa o charakterze doradczym dla
indywidualnego konsumenta. Nie majac uprawnien do wydawania nakazow, zakazow,
naktadania kar i grzywien na przedsiebiorcow, rzecznik moze stuzy¢ konsumentowi
przede wszystkim bezplatna, fachowa porada prawna, a w celu wyegzekwowania
naleznych konsumentowi swiadczen wykorzysta¢ uprawnienia procesowe.
Zadania w zakresie ochrony praw konsumentow moga by¢ rowniez realizowane przez
organizacje konsumenckie. Reprezentuja one interesy konsumentéw wobec organéw
administracji rzadowej i samorzadowej i moga uczestniczy¢ w realizacji rzadowej poli-
tyki konsumenckiej. Organizacje konsumenckie maja w szczegdlnosci prawo do:
1) wyrazania opinii o projektach aktow prawnych i innych dokumentéw dotyczacych
praw i intereséw konsumentow,
2) opracowywania i upowszechniania konsumenckich programoéow edukacyjnych,
3) wykonywania testéow produktéow i ustug oraz publikowania ich wynikéw,
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4) wydawania czasopism, opracowan badawczych, broszur i ulotek,

5) prowadzenia nieodplatnego poradnictwa konsumenckiego oraz udzielania
nieodplatnej pomocy konsumentom w dochodzeniu ich roszczen,

6) udzialu w pracach normalizacyjnych,

7) realizowania zadan panstwowych w dziedzinie ochrony konsumentoéw zlecanych
przez organy administracji rzadowej i samorzadowej,

8) ubiegania si¢ o dotacje ze Srodkéw publicznych na realizacje zadan.

Szczegdlna role w zakresie ochrony konsumentow-klientow bankow nalezy przypisac
niedawno utworzonej instytucji Arbitra Bankowego. Do jego zadan nalezy rozstrzy-
ganie sporéow pomiedzy konsumentami a bankami - cztonkami Zwiazku Bankow
Polskich w zakresie roszczen pienigznych z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez bank czynnosci bankowych lub innych czynnosci na rzecz
konsumenta, ktorych warto$¢ nie jest wyzsza niz 8000 zi. Postepowanie przed
arbitrem bankowym jest platne (obecnie 50 zt). Orzeczenia arbitra bankowego
sa wiazace dla banku. Jezeli natomiast konsument nie bedzie usatysfakcjonowany,
moze dochodzi¢ dalej swoich praw przed sadem powszechnym.

Interesy ubezpieczonych - uprawnionych z uméw ubezpieczenia oraz cztonkow

funduszy emerytalnych i uczestnikéw pracowniczych programow emerytalnych

reprezentuje Rzecznik Ubezpieczonych. Do jego zadan nalezy w szczegélnosci:

1) reprezentowanie i ochrona konsumenckich intereséw ubezpieczonych i uprawnio-
nych z umow ubezpieczenia,

2) reprezentowanie i ochrona intereséw cztonkow otwartych funduszy emerytalnych,

3) reprezentowanie i ochrona intereséw uczestnikow pracowniczych programéw
emerytalnych,

4) opiniowanie projektow aktow prawnych dotyczacych ubezpieczen, funduszy
emerytalnych i pracowniczych programéw emerytalnych,

5) informowanie organu nadzoru o dostrzezonych nieprawidtowosciach w dziatalnosci
zaktadow ubezpieczen, funduszy emerytalnych i pracowniczych programow
emerytalnych,

6) inicjowanie i prowadzenie dzialalnosci edukacyjno-informacyjnej w zakresie
ubezpieczen, dzialalnosci funduszy emerytalnych oraz funkcjonowania pracowni-
czych programow emerytalnych.

Zadania z zakresu spraw regulacji gospodarki paliwami i energia oraz promowania

konkurencji realizuje Prezes Urzedu Regulacji Energetyki. Do jego zadan nalezy

w szczegdlnosci:

1) udzielanie, odmowa udzielenia, zmiana i cofanie koncesj,

2) zatwierdzanie i kontrolowanie taryf paliw gazowych, energii elektrycznej i ciepta,

3) kontrolowanie parametrow jakosciowych dostaw i obstugi odbiorcow w zakresie
obrotu paliwami gazowymi i energia elektryczna.

§ 2. Szczegolne warunki sprzedazy konsumenckiej

Zasady zawierania umow sprzedazy z konsumentami zostaly uregulowane w ustawie
z dnia 27 lipca 2002 1. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
o zmianie kodeksu cywilnego (Dz.U. Nr 141, poz. 1176). Ustawe stosuje si¢ do dokony-
wanej w zakresie dzialalnosci przedsiebiorstwa sprzedazy rzeczy ruchomej osobie
fizycznej, ktéra nabywa te rzecz w celu niezwiazanym z dziatalnoscia zawodowa

§ 3.

lub gospodarcza, a takze do umowy dostawy i sprzedazy komisowej oraz odpowiednio

do umowy o dzieto.

Ustawy nie stosuje si¢ do sprzedazy energii elektrycznej, gazu i wody, chyba ze sa

sprzedawane w ograniczonej ilosci lub w okreslonej objetosci, oraz do sprzedazy

egzekucyjnej, a takze do sprzedazy dokonywanej w postepowaniu upadtosciowym
albo innym postepowaniu sadowym.

Ustawa naklada na sprzedawce szereg obowiazkéw wzgledem konsumenta oraz

okresla zasady postepowania w przypadku sprzedazy towaru wadliwego (niezgod-

nego z UMowa).

W miejscu sprzedazy sprzedawca jest zobowiazany:

1) poda¢ do wiadomosci kupujacego cene oferowanego towaru konsumpcyjnego
oraz jego cene jednostkowa (cene za jednostke miary), chyba ze wyrazaja sie one
ta sama kwota. Przy sprzedazy towaru konsumpcyjnego oferowanego luzem jest
wymagane podanie jedynie ceny jednostkowej. Taki sam sposob podawania cen
powinien by¢ stosowany w reklamie,

2) przy sprzedazy na raty, na przedplaty, na zamowienie, wedtug wzoru lub na prébe
oraz sprzedazy za cene powyzej dwoch tysiecy zlotych potwierdzi¢ na pismie
wszystkie istotne postanowienia zawartej umowy,

3) na zadanie kupujacego wyda¢ pisemne potwierdzenie zawarcia umowy, zawierajace
oznaczenie sprzedawcy z jego adresem, date sprzedazy oraz okreslenie towaru
konsumpceyjnego, jego ilosc i cene,

4) udzieli¢ kupujacemu jasnych, zrozumialych i niewprowadzajacych w btad
informacji w jezyku polskim, wystarczajacych do prawidlowego i pelnego
korzystania ze sprzedanego towaru konsumpcyjnego. W szczegélnosci nalezy
podac: nazwe towaru, okreslenie producenta lub importera i kraj pochodzenia
towaru, znaki bezpieczenstwa i zgodnosci wymagane przez odrebne przepisy,
informacje o dopuszczeniu do obrotu w Rzeczypospolitej Polskiej oraz, stosownie
do rodzaju towaru, okreslenie jego energochtonnosci, a takze inne dane wskazane
w odrebnych przepisach. Wskazane informacje powinny znajdowac sie na towarze
konsumpceyjnym lub by¢ z nim trwale pofaczone,

5) zapewni¢ w miejscu sprzedazy odpowiednie warunki techniczno-organizacyjne
umozliwiajace dokonanie wyboru towaru konsumpcyjnego i sprawdzenie jego
jakosci, kompletnosci oraz funkcjonowania gtéwnych mechanizmow i podstawowych
podzespotow,

6) na zadanie kupujacego wyjasni¢ znaczenie poszczegdlnych postanowien umowy,

7) wydac¢ kupujacemu wraz z towarem konsumpcyjnym wszystkie elementy jego
wyposazenia oraz sporzadzone w jezyku polskim instrukcje obstugi, konserwacji
iinne dokumenty wymagane przez odrebne przepisy,

8) ustosunkowac sie do zadania konsumenta, dotyczacego niezgodnosci towaru
konsumpceyjnego z umowa, w terminie 14 dni od zgloszenia, pod rygorem
uznania zadania za w pelni uzasadnione.

Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za niezgodnos¢
towaru konsumpcyjnego z umowa (postepowanie
reklamacyjne)

Odpowiedzialnosc¢ sprzedawcy za niezgodnosc towaru konsumpceyjnego z umowa jest
catkowicie nowa instytucja prawna. Uregulowana zostala w ustawie z dnia 27 lipca
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2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu
cywilnego (Dz.U. Nr 141, poz. 1176). Instytucja ta zastapita dotychczasowa odpowie-
dzialnos¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi. Zmienione zostaty przestanki odpowiedzialnosci
(zamiast wady fizycznej wystepuje niezgodnos¢ towaru konsumpceyjnego z umowa),
okres trwania odpowiedzialnosci, uprawnienia konsumenta oraz reguly dowodowe.
Z odpowiedzialnoscia sprzedawcy mamy do czynienia, gdy zakupiony przez nas towar
konsumpcyjny okaze sie niezgodny z umowa. Przez pojecie towaru konsumpcyjnego
rozumie si¢ rzeczy ruchome nabyte przez osobe fizyczna w celu niezwiazanym
z dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa. W rozumieniu ustawy towarem konsump-
cyjnym nie jest energia elektryczna, gaz i woda, chyba ze sa sprzedawane
w ograniczonej ilosci lub w okreslonej objetosci. Przepisow ustawy nie stosuje
sie rowniez do sprzedazy egzekucyjnej oraz sprzedazy dokonywanej w postepowaniu
upadiosciowym lub innym postepowaniu sadowym. Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy
dotyczy natomiast rzeczy zarowno nowych, jak i uzywanych.
Kluczowym pojeciem dla okreslenia odpowiedzialnosci sprzedawcy jest niezgodnosc¢
towaru konsumpceyjnego z umowa. Chodzi tu nie tylko o usterki fizyczne rzeczy, ale
réwniez brak cech wiasciwych dla towardw tego rodzaju czy brak wlasciwosci,
o ktérych istnieniu konsument byt zapewniany.
Z prawnego punktu widzenia zgodnos¢ towaru z umowsa oznacza, ze:
1) towar nadaje sie do celu, do jakiego jest zwykle uzywany,
2) jego wiasciwosci odpowiadaja wlasciwosciom cechujacym towar tego rodzaju,
3) towar odpowiada oczekiwaniom dotyczacym towaru tego rodzaju, opartym
na sktadanych publicznie zapewnieniach sprzedawcy, producenta lub jego
przedstawiciela (w szczegdlnosci uwzglednia sie zapewnienia wyrazone
w oznakowaniu towaru lub reklamie, odnoszace sie do wlasciwosci towaru,
w tym takze terminu, w jakim towar ma je zachowac). Na réwni z zapewnieniem
producenta traktuje sie zapewnienie osoby, ktéra wprowadza towar konsumpcyjny
do obrotu krajowego w zakresie dziatalnosci swojego przedsiebiorstwa oraz
osoby, ktora podaje sie za producenta przez umieszczenie na towarze swojej
nazwy, znaku towarowego lub innego oznaczenia odrézniajacego. Sprzedawca
nie jest zwiazany takim zapewnieniem jedynie wtedy, gdy wykaze, ze zapewnienia
takiego nie znat ani, oceniajac rozsadnie, zna¢ nie mogl, albo ze tres¢ takiego
zapewnienia sprostowano przed zawarciem umowy.

W przypadku indywidualnego uzgadniania wlasciwosci, towar jest zgodny z umowa,
gdy odpowiada podanemu przez sprzedawce opisowi lub ma cechy okazanej kupuja-
cemu probki czy wzoru, a takze gdy nadaje si¢ do celu okreslonego przez kupujacego
przy zawarciu umowy, chyba ze sprzedawca zglosit zastrzezenia co do takiego przez-
naczenia towaru. Brak ktorejkolwiek ze wskazanych wyzej cech (whasciwosci) oznacza,
ze towar jest niezgodny z umowa i rodzi po stronie sprzedawcy odpowiedzialnos¢
wzgledem kupujacego. Ustawa poszerza pojecie niezgodnosci towaru z umowa
réwniez na przypadki nieprawidtowosci w zamontowaniu lub uruchomieniu towaru,
jezeli czynnosci te zostaly wykonane przez osobe, za ktéra ponosi odpowiedzialnos¢
sprzedawca albo przez kupujacego wedlug instrukeji otrzymanej przy sprzedazy.
Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos$¢ za niezgodnos¢ towaru z umowa tylko wtedy,
gdy niezgodnos¢ ta wystepowata w chwili wydania towaru. Jednoczesnie ustawa
wprowadza bardzo korzystne dla konsumenta domniemanie prawne. W przypadku
stwierdzenia niezgodnosci towaru przed uplywem szesciu miesiecy od wydania

towaru domniemywa sie, ze istniata ona w chwili wydania towaru. Konstrukcja ta
odwraca ogodlne reguty dowodowe. W przypadku ujawnienia niezgodnosci we
wskazanym terminie, to sprzedawca pod rygorem przegrania sprawy bedzie musiat
wykazag, iz towar byt zgodny z umowa. Po uplywie szeSciu miesigcy ciezar udowod-
nienia faktu niezgodnosci towaru z umowa bedzie spoczywal na konsumencie.
Odpowiedzialnoé¢ sprzedawcy za niezgodnos¢ towaru z umowa nie ma miejsca
jedynie wtedy, gdy kupujacy o tej niezgodnosci wiedzial lub, oceniajac rozsadnie,
powinien byl wiedzie¢. Sprzedawca odpowiada za niezgodnos¢ towaru z umowa
w przypadku stwierdzenia jej przez konsumenta przed uptywem dwoch lat od wydania
towaru (w przypadku rzeczy uzywanych okres ten moze by¢ przez strony skrocony, ale
nie moze by¢ krotszy niz jeden rok). Podstawowym warunkiem dochodzenia odpowie-
dzialnosci jest zawiadomienie sprzedawcy o stwierdzeniu takiej niezgodnosci w terminie
dwoch miesiecy. Niedopehienie tej powinnosci powoduje utrate uprawnien konsumenta.
Na wytoczenie powoddztwa przed sadem konsument ma rok od zawiadomienia
sprzedawcy o niezgodnosci. Termin ten nie moze by¢ jednak krotszy niz dwa lata
od wydania towaru. Zatem jesli kupujacy wykryje niezgodnos¢ towaru z umowa
w terminie trzech miesiecy od dnia jego wydania, to na zgtoszenie zadania i skierowanie
powddztwa do sadu ma 21 miesiecy. Jezeli natomiast stwierdzi niezgodnos¢ po 23
miesiacach od wydania towaru, swoje roszczenie musi zglosi¢ w terminie jednego roku.
W przypadku wystapienia niezgodnosci towaru z umowa konsument moze domagac
sic od sprzedawcy doprowadzenia towaru konsumpcyjnego do stanu zgodnego
z umowa przez nieodptatna naprawe albo wymiang na nowy (nieodptatnosc naprawy
i wymiany oznacza, ze sprzedawca ma réwniez obowiazek zwrotu kosztéw poniesio-
nych przez kupujacego, w szczegdlnosci kosztow demontazu, dostarczenia, robocizny,
materialéw oraz ponownego zamontowania i uruchomienia). Prawo wyboru miedzy
naprawa a wymiana rzeczy przystuguje konsumentowi i jest wiazace dla sprzedawcy.
W szczegdlnych przypadkach konsument moze od umowy odstapi¢ lub zadac
obnizenia ceny. Ma to miejsce, gdy:
1) naprawa albo wymiana sa niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow
(przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ towaru zgodnego
z umowa oraz rodzaj i stopien stwierdzonej niezgodnosci, a takze bierze si¢ pod
uwage niedogodnosci, na jakie narazitby kupujacego taki sposob zaspokojenia),
2) sprzedawca nie zdota naprawi¢ albo wymieni¢ rzeczy w odpowiednim czasie
(przy okresleniu odpowiedniego czasu naprawy lub wymiany uwzglednia sie
rodzaj towaru i cel jego nabycia),
3) naprawa albo wymiana narazataby kupujacego na znaczne niedogodnosci.

Sprzedawca ma obowiazek ustosunkowac sie do zadania konsumenta w terminie 14
dni. Jezeli nie uczyni tego, uwaza sie, ze uznat roszczenia konsumenta za uzasadnione.
Zasad okreslonych wyzej nie mozna wylaczy¢ ani ograniczy¢ w drodze umowy
zawartej przed zawiadomieniem sprzedawcy o niezgodnosci towaru z umowa.
W szczegolnosci nie mozna tego dokona¢ przez oswiadczenie kupujacego, ze wie
o wszelkich niezgodnosciach towaru z umowa lub przez wybér prawa obcego.
W przypadku zaspokojenia roszczen wynikajacych z niezgodnosci towaru konsump-
cyjnego z umowa, sprzedawca moze dochodzi¢ odszkodowania od ktéregokolwiek
z poprzednich sprzedawcow, jezeli wskutek jego dziatania lub zaniechania towar byt
niezgodny z umowa sprzedazy konsumenckiej. Do odpowiedzialnosci odszkodowaw-
czej stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego o skutkach niewykonania zobowiazan.
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§ 4.

§ 5.

Gwarancja

Gwarancja, obok instytucji niezgodnosci towaru z umowa, jest drugim narzedziem
umozliwiajacym konsumentowi dochodzenie odpowiedzialnosci w przypadku ujaw-
nienia wady w nabytej rzeczy. Jednak, w odréznieniu od niezgodnosci towaru z umowa,
jest instytucja umowna. Gwarancji moze udzieli¢ sprzedawca lub producent rzeczy.
Udzielenie gwarancji nastepuje przez oswiadczenie gwaranta, zamieszczone w dokumen-
cie gwarancyjnym lub reklamie, odnoszace sie do towaru konsumpcyjnego. Oswiad-
czenie to okresla obowiazki gwaranta i uprawnienia kupujacego w przypadku, gdy
wiasciwos¢ sprzedanego towaru nie odpowiada wiasciwosci wskazanej w tym o$wiad-
czeniu. Nie uwaza sie za gwarancje oswiadczenia, ktore nie ksztattuje obowiazkow
gwaranta.

Sprzedawca udzielajacy gwarancji wydaje kupujacemu wraz z towarem dokument
gwarancyjny. Sprzedawca powinien takze sprawdzi¢ zgodnos¢ znajdujacych sie na
towarze oznaczen z danymi zawartymi w dokumencie gwarancyjnym oraz stan plomb
i innych umieszczonych na towarze zabezpieczen.

W dokumencie gwarancyjnym nalezy zamiesci¢ podstawowe dane potrzebne do docho-
dzenia roszczen z gwarancji, w szczegdlnosci nazwe i adres gwaranta lub jego przed-
stawiciela w Rzeczypospolitej Polskiej, czas trwania i terytorialny zasieg ochrony
gwarancyjnej. Ponadto powinno by¢ w nim zawarte stwierdzenie, ze gwarancja na
sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

Z mocy ustawy udzielenie gwarancji nastepuje bez wniesienia odrebnej oplaty przez
kupujacego.

Umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa

Odwiedziny akwizytora w domu, miejscu pracy, nagabywanie na ulicy, publiczne

prezentacje, spotkania promocyjne czy atrakcyjne finansowo wyjazdy potaczone

z mozliwoscia dokonania zakupu, sa coraz czesciej stosowana technika sprzedazy.

Zwykle jestesmy zaskoczeni, nie mamy mozliwosci zastanowienia sie co do potrzeby

zakupu okreslonego dobra, poréwnania oferty rynkowej, a czasami brak nam asertyw-

nosci, aby stanowczo odmowi¢. W wielu przypadkach nawet nie wiemy, kto

z prawnego punktu widzenia jest sprzedawca, a wobec tego do kogo kierowac swoje

roszczenia. Nierdwne szanse w takiej rozgrywee, a co za tym idzie koniecznos$¢ wzmoc-

nienia pozycji prawnej konsumenta, stworzyly potrzebe ustawowej regulacji takiej

metody zawierania uméw. Zostaly one okreslone w ustawie z dnia 2 marca 2000 r.

o0 ochronie niektérych praw konsumentow oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona

przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271). Ustawy nie stosuje sie do umow:

1) sprzedazy artykuléw spozywczych dostarczanych okresowo przez sprzedawce do
miejsca zamieszkania konsumenta,

2) powszechnie zawieranych w drobnych biezacych sprawach zycia codziennego,
o wartosci przedmiotu umowy do réwnowartosci 10 EUR,

3) o prace budowlane,

4) dotyczacych nieruchomosci, z wylaczeniem ustug remontowych,

5) ubezpieczenia, w tym o czlonkostwo w otwartych funduszach emerytalnych, oraz
reasekuracji,

6) dotyczacych papierow wartosciowych oraz jednostek uczestnictwa w funduszach
powierniczych i inwestycyjnych.

§ 6.

Na mocy ustawy przedsigbiorca przed zawarciem umowy jest zobowiazany:

1) okaza¢ dokument potwierdzajacy prowadzenie dziatalnosci gospodarczej oraz
dokument tozsamosci. W przypadku zawierania umow w imieniu przedsigbiorcy,
zawierajacy umowe okazuje dokument potwierdzajacy swoje umocowanie,

2) poinformowac konsumenta na pismie o prawie odstapienia od umowy w terminie
10 dni i wreczy¢ wzoér oswiadczenia o odstapieniu, z oznaczeniem swojego
imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresem zamieszkania (siedziby),

3) wreczy¢ konsumentowi pisemne potwierdzenie zawarcia umowy, stwierdzajace
jej date i rodzaj oraz przedmiot $wiadczenia i cene.

Konsument zostal wyposazony w jedno nadzwyczajne uprawnienie - przystuguje mu
prawo odstapienia od zawartej umowy w terminie 10 dni. Termin ten ulega wydtuzeniu
do trzech miesigcy w przypadku niepoinformowania o takim uprawnieniu konsumenta.
W celu skorzystania z tego uprawnienia konsument musi zlozy¢ o$wiadczenie
na pismie.

Niedopuszczalne jest zastrzezenie, iz odstapienie od umowy moze nastapic za zaplata
oznaczonej sumy (odstepnego).

W przypadku ujawnienia niezgodnosci towaru z umowa (wadliwosci) sprzedawca
ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach okreslonych w § 3.

Umowy zawierane na odlegtos¢
Szczegdlny rezim prawny dotyczy umoéw zawieranych bez jednoczesnej obecnosci obu
stron. Najczesciej wykorzystywane sa tu $rodki porozumiewania sie na odlegtosc,
w szczegolnosci: formularz zamowienia zaadresowanego lub niezaadresowanego, list
seryjny, reklama prasowa z wydrukowanym formularzem zamoéwienia, katalog, telefon,
radio, telewizja, automatyczne urzadzenie wywotujace, wizjofon, wideotekst, poczta
elektroniczna, internet, telefaks. Umowy takie uregulowane sa w ustawie z 2 marca
2000 1. 0 ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271).
Przepiséw o umowach zawieranych na odlegtos¢ nie stosuje sie¢ do umow:
1) z wykorzystaniem automatéw sprzedajacych,
2) z wykorzystaniem innych automatéw umieszczonych w miejscach prowadzenia
handlu,
3) dotyczacych inwestycji kapitatowych,
4) ubezpieczenia, w tym o cztonkostwo w otwartych funduszach emerytalnych, oraz
reasekuracj,
5) zwiazanych z wykonywaniem czynnosci bankowych oraz czynnosci dokonywanych
przez spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe,
6) rent,
7) dotyczacych terminowych operacji finansowych i opcji,
8) zawartych z operatorami telekomunikacji przy wykorzystaniu publicznych
automatow telefonicznych,
9) dotyczacych nieruchomosci (z wyjatkiem najmu),
10) sprzedazy z licytacji.

W ograniczonym zakresie ustawe stosuje si¢ do:
1) sprzedazy artykuléw spozywczych dostarczanych okresowo przez sprzedawce
do mieszkania lub miejsca pracy konsumenta,
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2) Swiadczenia, w $cisle oznaczonym okresie, ustug w zakresie zakwaterowania,
transportu, rozrywek, gastronomii.

Zgodnie z przepisami przedsigbiorca jest zobowiazany:

1) wuzyskac¢ zgode konsumenta na postuzenie sie¢ wizjofonem, telefaksem, poczta
elektroniczna, automatycznym urzadzeniem wywotujacym i telefonem w celu
zlozenia propozycji zawarcia umowy,

2) poinformowa¢ konsumenta, najpozniej w chwili ztozenia mu propozycji zawarcia
umowy, o:

e imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) przedsiebiorcy
oraz organie, ktory zarejestrowat juz dziatalnos¢ gospodarcza , a takze numerze,
pod ktérym przedsiebiorca zostal zarejestrowany,

* istotnych wiasciwosciach swiadczenia i jego przedmiotu,

* cenie lub wynagrodzeniu, obejmujacych wszystkie sktadniki, a w szczegdlnosci
o ctach i podatkach,

» zasadach zaplaty ceny lub wynagrodzenia,

o kosztach oraz terminie i sposobie dostawy,

* prawie odstgpienia od umowy w terminie 10 dni, ze wskazaniem wyjatkow,
w ktorych uprawnienie takie konsumentowi nie przystuguje,

* kosztach wynikajacych z korzystania ze $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtosc, jezeli sa one skalkulowane inaczej niz wedle normalnej taryfy,

* terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie badz wynagrodzeniu maja
charakter wiazacy,

* minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta umowa o $wiadczenie ciagte lub
okresowe,

* miejscu i sposobie sktadania reklamacji,

* prawie wypowiedzenia umowy z zachowaniem terminu miesi¢cznego, jezeli
czas trwania umowy nie jest oznaczony (informacje te powinny by¢ sformu-
towane jednoznacznie, w sposob zrozmialy i fatwy do odczytania),

3) potwierdzi¢ na piSmie wymienione wyzej informacje najpoézniej w momencie
rozpoczecia petnienia $wiadczenia,

4) o ile strony nie uméwily sie inaczej, przedsigbiorca powinien wykona¢ umowe
zawarta na odleglos¢ najpozniej w terminie 30 dni po ztozeniu przez konsumenta
o$wiadczenia woli o zawarciu umowy. Jezeli przedsiebiorca nie moze $wiadczenia
spetni¢, poniewaz przedmiot $wiadczenia nie jest dostepny, powinien
niezwlocznie, najpézniej jednak w terminie 30 dni od zawarcia umowy,
zawiadomi¢ o tym konsumenta i zwroci¢ cala otrzymana od niego sume.

W przypadku, gdy przedsiebiorca nie moze wykonac zobowiazania z powodu chocby

przejsciowych ktopotow, moze - o ile zawarto takie zastrzezenie w umowie - zwolnic¢

sie z zobowiazania wobec klienta, spetniajac Swiadczenie zastepcze, odpowiadajace tej

samej jakosci i przeznaczeniu oraz za te sama ceng¢ lub wynagrodzenie. Musi jednak

poinformowac klienta na pismie o jego prawie do nieprzyjecia $wiadczenia i odstapienia

od umowy ze zwrotem rzeczy na koszt przedsigbiorcy.

Z drugiej strony konsument uprawniony jest do:

1) odstapienia od umowy w terminie 10 dni od dnia wydania rzeczy. W tym celu
konsument powinien zlozy¢ stosowne oswiadczenie na pismie. W razie braku
potwierdzenia przez przedsiebiorce danych (z art. 9 ust. 2 powyzszej ustawy)

§7.

dotyczacych samego przedsigbiorcy, przedmiotu i wilasciwosci $wiadczenia,
okreslenia zasad wynagrodzenia, kosztow zwiazanych z zawarciem umowy,
wiagzacych terminéw, prawa odstapienia od umowy oraz reklamacji dotyczacej
Swiadczenia, konsument moze w ciaggu 3 miesiecy od dnia wydania rzeczy/
Swiadczenia/ustugi odstapi¢ od umowy z przedsiebiorca. Termin ten ulegnie
skréceniu do 10 dni w przypadku otrzymania powyzszego potwierdzenia przez
konsumenta,

2) zadania uniewaznienia na koszt przedsigbiorcy zaptaty dokonanej karta platnicza
w przypadku niewlasciwego jej wykorzystania w czasie wykonywania umowy
zawartej na odlegtosc.

Zakazane jest:

1) nakladanie na konsumenta obowiazku zaptaty ceny lub wynagrodzenia przed
otrzymaniem $wiadczenia,

2) zastrzezenie, ze konsumentowi wolno odstapi¢ od umowy za zaplata oznaczonej
sumy (odstepne).

W przypadku ujawnienia si¢ niezgodnosci towaru z umowa (wadliwosci) sprzedawca
ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach okreslonych w § 3.

Ustugi turystyczne

Marzenia o niezapomnianych wakacjach w rzeczywistosci moga zamieni¢ sie w kosz-

mar na jawie. Kamienista plaza, obnizony standard hotelu, zepsuta klimatyzacja czy

brak innych atrakcji (na przyktad basenu na terenie osrodka) przewidzianych

w pieknie wydanym folderze biura podrézy moze praktycznie spotkac kazdego z nas.

Korzystanie z ofert turystycznych z natury rzeczy przypomina kupowanie ,kota

w worku® - najpierw placimy, a na miejscu okazuje sie, co kupilismy. W celu ztago-

dzenia ryzyka takiej transakeji, ustawodawca okreslit, jakie szczegolne obowiazki

spoczywaja na organizatorze turystyki, czego robi¢ mu nie wolno, o czym konsument

powinien by¢ poinformowany i jakie mu przystuguja uprawnienia. Zasady te zostaly

okreslone w ustawie z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity

Dz.U. Nr 55, poz. 578).

Szczegolna wage ustawodawca przywiazal do obowiazku informowania konsumenta.

Ustawa precyzyjnie okresla, jakie informacje (i kiedy) powinny zosta¢ przekazane

konsumentowi. Broszury, foldery i katalogi powinny zawiera¢ zrozumiata i niewpro-

wadzajaca w btad informacje o:

1) cenie imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej (ewentualnie okreslac¢ sposob
jej ustalenia),

2) miejscu pobytu lub trasie imprezy,

3) rodzaju, klasie, kategorii lub charakterystyce srodka transportu,

4) potlozeniu, rodzaju i kategorii obiektu zakwaterowania, zgodnie z przepisami
kraju pobytu,

5) ilosci i rodzaju positkow,

6) programie zwiedzania i atrakcjach turystycznych,

7) obowiazujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz
o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udzialu w imprezie turystyczne;.
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Przed zawarciem umowy, to jest na etapie, gdy konsument podejmuje decyzje, co do

zawarcia umowy, organizator turystyki jest zobowiazany poinformowac konsumenta o:

1) przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych, w szczegdlnosci o terminach
oczekiwania na wydanie paszportu i wizy oraz o wymaganiach zdrowotnych
dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej,

2) mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z udzialu
w imprezie turystycznej, o zakresie ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow oraz kosztow leczenia,

3) szczegdlnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach
oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwiazanego. Dotyczy to takze zagrozen
powstatych po zawarciu umowy.

Umowa powinna zawiera¢ wyczerpujace informacje na temat wycieczki:
1) organizatora turystyki i numer jego zezwolenia oraz imie i nazwisko osoby, ktora
w jego imieniu umowe podpisata,
2) miejsce pobytu lub trase wycieczki,
3) czas trwania imprezy turystycznej,
4) program imprezy turystycznej obejmujacy rodzaj, jakos¢ i terminy oferowanych
ustug, w tym:
* rodzaj, charakter i kategori¢ érodka transportu oraz date, godzing, miejsce
wyjazdu i planowanego powrotu,
* potlozenie, rodzaj i kategorie obiektu hotelowego zgodnie z przepisami
kraju pobytu lub opis wyposazenia obiektow niezaliczanych do rodzajow
i kategorii,
 ilosc¢ i rodzaj positkow,
e program zwiedzania i inne ustugi wliczone w ceng imprezy turystycznej,
5) ceng imprezy turystycznej, wraz z wyszczegdlnieniem wszelkich koniecznych
naleznosci, podatkow i opftat, jezeli nie sa one zawarte w cenie, oraz wyrazne
sformutowanie okolicznosci, ktére moga spowodowaé podwyzszenie ceny
zgodnie z art. 17,
6) sposob zaptaty,
7) rodzaj i zakres ubezpieczenia turystow oraz nazwe i adres ubezpieczyciela,
8) termin powiadomienia klienta na piSmie o ewentualnym odwotaniu imprezy
lub ustugi turystycznej z powodu niewystarczajacej liczby zgloszen (jezeli realizacja
ustug jest uzalezniona od liczby zgltoszen),
9) termin zawiadomienia o przeniesieniu uprawnien i przejeciu obowiazkéw, o ktorym
mowa w art. 16 ust. 2,

10)  sposob zglaszania reklamacji zwiazanych z wykonywaniem ustug przez organizatora
turystyki lub osobe z nim wspoétpracujaca wraz z podaniem terminu zglaszania
takich reklamacji,

11) wymagania specjalne, o ktorych klient powiadomit organizatora turystyki lub
posrednika turystycznego, na ktore obie strony umowy wyrazily zgode,

12) podstawy prawne umowy i konsekwencje prawne wynikajace z umowy.

Przed rozpoczeciem imprezy organizator turystyki jest zobowiazany dodatkowo

poinformowac konsumenta i podac:

* nazwisko lub nazwe lokalnego przedstawiciela organizatora turystyki (lub
innej instytucji), do ktdrego klient moze zwracac sie w razie trudnosci, a takze
jego adres i numer telefonu,

* w odniesieniu do imprez turystycznych dla dzieci - informacje o mozliwosci
bezposredniego kontaktu z dzieckiem lub osoba odpowiedzialna w miejscu
pobytu dziecka,

* planowany czas przejazdu, miejsca i czas trwania postojow,

» szczegotowe informacje dotyczace potaczen komunikacyjnych oraz miejsca,
jakie klient bedzie zajmowat w srodku transportu, w szczegdlnosci kabiny
na statku lub przedziatu sypialnego w pociagu.

Organizator jest zobowiazany niezwlocznie powiadomic klienta, jezeli przed rozpocze-
ciem imprezy turystycznej, z przyczyn niezaleznych od niego, jest zmuszony zmienic¢
istotne warunki umowy z klientem. W takiej sytuacji klient powinien niezwtocznie
poinformowac¢ organizatora, czy przyjmuje proponowana zmiane umowy, czy
odstepuje od umowy ze zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen i bez obowiazku
zaplaty kary umownej.
W szczegolny sposob uregulowane zostaly zasady oznaczania i zmiany ceny. Przede
wszystkim cena powinna by¢ wskazana juz w folderze, katalogu, broszurze, itp. Jezeli
jest to niemozliwe, to w materiatach tych powinna znalez¢ sie informacja o sposobie
ustalenia ceny. Ostatecznie w sposob jasny i zrozumiaty cena powinna zosta¢ okreslona
w umowie. Przy oznaczeniu ceny umowa powinna rowniez zawiera¢ informacje
o wszelkich koniecznych naleznosciach, podatkach i oplatach, jezeli nie sa zawarte
w cenie. Umowa powinna rowniez w sposob wyrazny precyzowac okolicznosci
podwyzszenia ceny.
Cena ustalona w umowie nie moze by¢ w zasadzie podwyzszona. Wyjatek dotyczy:
1) wzrostu kosztow transportu,
2) wzrostu optat urzedowych, podatkow lub optat naleznych za takie ustugi, jak
lotniskowe, zatladunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,
3)  wzrostu kursow walut.

Bez wzgledu na okolicznosci w okresie 20 dni przed data wyjazdu cena ustalona
w umowie nie moze by¢ podwyzszona.

Organizator turystyki odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
o $wiadczenie ustug turystycznych. W umowie odpowiedzialnoé¢ ta moze zostac
ograniczona do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego klienta.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci (na przyktad zakwaterowania
w hotelu o nizszym standardzie) konsument jest zobowiazany zawiadomi¢ o tym
wykonawce ustugi lub organizatora w sposob okreslony w umowie, a nastepnie moze
dochodzi¢ odpowiedzialnosci z tytulu nienalezytego wykonania zobowiazania.
Obowiazujace przepisy nie okreélaja niestety precyzyjnie wysokosci odszkodowania,
jakiego moze dochodzi¢ konsument. Przy okresleniu wielkosci roszczenia konsument
moze pomocniczo skorzysta¢ z tzw. Tabeli frankfurckiej * (jest to dokument opracowany
na zlecenie Izby Cywilnej Sadu Krajowego w Niemczech i coraz czesciej stosowany
przez biura podrézy w Polsce), w ktorej procentowo okreslono obnizenie
ceny za wyszczeg6lnione nieprawidtowosci.

* Wiecej informacji na temat Tabeli frankfurckiej znajduje si¢ na stronach internetowych:
http://www.reisebueros.at/FrankfurterTabellel.html
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Tabela Frankfurcka

Rodzaj ustugi Pozycja wad Stopa Uwagi
procentowa
1. Nocleg 1) | Réznica w odniesieniu
do zarezerwowanego obiektu 10 - 25 | w zaleznosci od odlegtosci.
2) | Roznica w miejscowym polozeniu
(odlegtosc od plazy) 5-15
3) | Réznica w sposobie zakwaterowania
w zarezerwowanym hotelu
(hotel zamiast bungalowow, inne pietro) 5-10
4) | Roznica w rodzaju pokoi: decyduje to, czy zostaty
a) 2-0s. Zamiast l-os. 20 umieszczone razem osoby
b) 3-os. Zamiast 1-0s. 25 z tej samej rezerwacji, czy osoby
¢) 3-o0s. Zamiast 2-0s. 20 - 25 nieznane.
d) 4-0s. Zamiast 2-0s. 20 - 30
5) | Wady w wyposazeniu pokoju: w przypadku potwierdzenia /
w zaleznosci od pory roku
a) za mata powierzchnia 5-10
b)  brak balkonu 5-10
¢) brak widoku na morze 5-10 w przypadku zgody
d) brak (wlasnej) fazienki / WC 15 - 25 | przy rezerwacji
e) brak (wlasnego) WC 15
f)  brak (wlasnego) prysznica 10 przy rezerwacji
g)  brak klimatyzacji 10 - 20 | w przypadku potwierdzenia
/ w zaleznosci od éjory roku
w przypadku zgody.
h) brak radia / TV 5
i) zbyt mata liczba mebli 5-15
j) uszkodzenia (pekniecia, wilgog, itp.) 10-50
k) robactwo 10-50
6) | Awaria urzadzen zasilajacych:
a) toaleta 15
b) tazienka / bojler cieplej wody 15
¢) awaria pradu / gazu 10 - 20
d) woda 10
e) klimatyzacja 10 - 20 | w zaleznosci od pory roku
f) winda 5-10 w zaleznosci od pietra.
7) | Obstuga:
a) catkowity brak 25
b) zle sprzatanie 10 - 20
c) niewystarczajaca zmiana 5-10
poscieli, recznikow
8) | Niedogodnosci:
a) halas w dzien 5-25
b) hatas w nocy 10 - 40
¢) przykre zapachy 5-15
9) | Brak (potwierdzonych) czynnikow 20 - 40 | wzaleznosci od rodzaju
uzdrowiskowych (kapiele termalne, masaze) potwierdzenia projektu
(np. urlop uzdrowiskowy).
IL. Wyzywienie | 1) | Catkowity brak 50
2) | Wady tresciowe:
a) monotonny jadlospis 5
b)  niewystarczajaca liczba cieplych positkow 10
¢) zepsute (nie nadajace sie do spozycia)
positki. 20-30
3) | Obstuga:
a) samoobstuga (zamiast kelnera) 10 - 15
b)  dlugie czasy oczekiwania 5-15
¢) jedzenie zmianowe 10
d) zabrudzone stoly 5-10
e) zabrudzone naczynia, sztucce 10 - 15
4) | Brak klimatyzacji w stotowce -10 w przypadku potwierdzenia.

Rodzaj ustugi Pozycja wad Stopa Uwagi
procentowa
III. Pozostale | 1) | Brak basenu lub zabrudzony basen odkryty 10 - 20 | w przypadku potwierdzenia.
2) | Brak basenu krytego w przypadku potwierdzenia
a) w przypadku istniejacego ile korz Cffstame mozliwe jest
basenu odkrytego 10 ze wzgle u na pore roku.
b)  w przypadku braku basenu odkrytego 20
3) | Brak sauny 5 w przypadku potwierdzenia.
4) | Brak kortu tenisowego 5-10 w przypadku potwierdzenia.
5) | Brak pola do mini golfa 3-5 w przypadku potwierdzenia.
6) | Brak szkoly zeglarskiej, szkoly surfingu,
szkoty nurkowania 5-10 | w przypadku potwierdzenia.
7) | Brak mozliwosci jazdy konnej 5-10 w przypadku potwierdzenia.
8) | Brak opieki nad dzie¢mi 5-10 w przypadku potwierdzenia.
9) | Brak mozliwosci kapieli w morzu 10 - 20 | w zaleznosci od opisu projektu
i przewidywalnych rozgieinoéci.
10) | Zanieczyszczona plaza 10 - 20
11) | Brak lezakow plazowych, parasoli
przeciwstonecznych 5-10 w przypadku potwierdzenia.
12) | Brak snackbaru lub baru plazowego 0-5 w zaleznosci od zastepczych
mozliwosci
13)| Brak plazy dla naturystow 10 - 20 | w przypadku potwierdzenia.
14) | Brak restauracji lub supermarketu: w przypadku potwierdzenia
a) przy wyzywieniu w hotelu 0-5 / w zaleznosci od mozliwych
b)  przy samodzielnym wyzywieniu 10 - 20 | rozbieznosci
¢) przy podrozach studyjnych
z naukowym przewodnictwem 20 - 30 | w przypadku potwierdzenia.
15) | Brak mstﬁftucp rozrywkowych
(dyskoteka, klub nocny, kmo animatorzy) 5-15 w przypadku potwierdzenia.
16) | Brak butikow lub deptakow 0-5 w zaleznosci od mozliwych
rozbieznosci.
17) | Brak wycieczek na lad przy podrozach statkiem | 20 - 30 | udziatowej ceny podrozy na dzien
wycieczki na lad.
18) | Brak pilota wycieczki:
a) zwykla organizacja 0-15
b)  przy wycieczkach ze zwiedzaniem 10 - 20
¢)  przy podrozach studyjnych
z naukowym przewodnictwem 20 - 30 | w przypadku potwierdzenia.
19) | Strata czasu przez komecznq E)rzeprowadzke udziatowa cena podrozy
a) w tym samym hote! za '/>dnia
b) do innego hotelu za 1 dzien.
IV. Transport | 1) | Odlot przesuniety w czasie o ponad 4 godziny 5 udziatowej ceny podrozy za jeden
dzien za kazda kolejna godzine.
2) | Wady wyposazenia:
a) nizsza klasa 10 - 15
b)  znacznarozbieznost od normalnego stand. 5-10
3) | Obstuga:
a) wyzywienie 5
b)  brak powszechnej w danej klasie
lotu rozrywki (radio, film, itd.) 5
4) | Zamiana srodka transportu udziatowa cena podrézy przypada-
jaca na opoznienie w transporcie.
5) | Brak transferu z lotniska (dworca) do hotelu koszty zastepczego srodka transportu.
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§ 8. Umowy o korzystaniu z budynku

lub pomieszczenia mieszkalnego w oznaczonym
czasie w kazdym roku (timesharing)

Timesharing jest specyficzna ustuga turystyczna, ktora w praktyce stwarza bardzo wiele
zagrozen i niebezpieczenstw dla konsumentow. W zwiazku z tym pojawita
sie potrzeba wprowadzenia unormowan ochronnych przez polskiego ustawodawce.
Ustawa z dnia 13 lipca 2000 1. 0 ochronie nabywcéw prawa korzystania z budynku lub
pomieszczenia mieszkalnego w oznaczonym czasie w kazdym roku oraz o zmianie
ustaw kodeksu cywilnego, kodeksu wykroczen i ustawy o ksiggach wieczystych
i hipotece (Dz.U. Nr 74, poz. 855) zawiera uregulowania normatywne dotyczace tzw.
umowy timesharingu. Ustawa okresla zasady ochrony nabywcy, ktéry na podstawie
umowy zawartej na co najmniej 3 lata, uzyskuje od przedsiebiorcy prawo korzystania
z budynku lub pomieszczenia mieszkalnego w oznaczonym czasie w kazdym roku
oraz zobowiazuje si¢ do zaplaty przedsiebiorcy ryczattowego wynagrodzenia. Przez
nabywce rozumie si¢ osobe fizyczng zawierajaca umowe poza zakresem prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej. Ustawe stosuje sie do wszelkich umoéw, bez wzgledu
na nature stosunkéw prawnych, ktérych stanowia podstawe. Prawo nabywcy moze
mie¢ postaé prawa osobistego (w tym wierzytelnosci) albo prawa rzeczowego,
w szczegolnosci uzytkowania.
Przedsiebiorca jest zobowigzany:
1) doreczy¢ pisemny prospekt osobie zainteresowanej zawarciem umowy,
2) zamiesci¢ w ogloszeniach, reklamach, cennikach i w innych informacjach
dotyczacych umowy dane o sposobie uzyskania prospektu,
3) w sposob wyrazny wskaza¢ w prospekcie miedzy innymi:

* imig, nazwisko oraz adres przedsiebiorcy, a gdy przedsiebiorca jest osoba
prawna, takze jego nazwe (firme), siedzibe i adres, oznaczenie formy prawnej
prowadzonej dzialalnosci oraz nazwiska oséb uprawnionych do jej
reprezentowania; jezeli przedsiebiorca jest wpisany we wlasciwym rejestrze,
zobowiazany jest podac¢ takze numer, pod ktérym zostal wpisany,

e jezeli przedsicbiorca nie jest wilascicielem budynku lub pomieszczenia
mieszkalnego - imie, nazwisko i adres wtasciciela, a gdy wtasciciel jest osoba
prawna, jego nazwe (firme), siedzib¢ i adres oraz podstawe prawna
dysponowania przez przedsiebiorce tym budynkiem lub pomieszczeniem
mieszkalnym,

e tres¢ prawa korzystania z budynku lub pomieszczenia mieszkalnego
w oznaczonym czasie w kazdym roku, wraz ze wskazaniem, czy nabywca
moze je zamieni¢ lub przenies¢ uprawnienie do jego wykonywania, oraz
zasady zbywania tego prawa i zwigzane z tym koszty,

» okreslenie budynku lub pomieszczenia mieszkalnego albo wskazanie sposobu
ich oznaczenia sposérod nieruchomosci, bedacych w dyspozycji przedsiebiorcy.
Jezeli prospekt lub umowa okresla budynek lub pomieszczenie mieszkalne-
doktadny ich opis i potozenie, a w razie okreslenia sposobu ich
oznaczenia - liste¢ budynkow lub pomieszczen mieszkalnych, ktorymi
przedsiebiorca dysponuje,

* dane dotyczace ustug zwiazanych z korzystaniem z budynku lub pomieszczenia
mieszkalnego, w szczegélnosci jego utrzymanie, wywoz $mieci, dostarczanie
wody, elektrycznosci i gazu, oraz warunkéw korzystania z tych ustug,

* dane dotyczace urzadzen przeznaczonych do wspolnego uzywania, w szczegdl-
nosci basenu, sauny, oraz warunkéw korzystania z tych urzadzen,

 dane dotyczace zasad zarzadzania budynkiem lub pomieszczeniem mieszkalnym
oraz ponoszenia kosztow jego utrzymania, napraw i remontow,

* dane dotyczace wysokosci ryczattowego wynagrodzenia za nabycie prawa oraz
podstawy obliczania innych naleznosci, w tym obciazen zwiazanych
z korzystaniem z nieruchomosci, w szczegoélnosci kosztow zarzadu, podatkow
i optat lokalnych, kosztéw napraw i remontow,

» informacje o prawie nabywcy do odstapienia od umowy, z pouczeniem
o wymaganej pisemnej formie oswiadczenia woli o odstgpieniu, wskazaniem
adresata oéwiadczenia woli o odstapieniu, terminu, w ktérym z prawa tego
mozna skorzysta¢, wraz z powiadomieniem, ze termin odstapienia od umowy
jest zachowany, jezeli nabywca przed jego uptywem wysle na wskazany adres
o$wiadczenie woli o odstapieniu od umowy,

* informacje o kosztach, jakie w przypadku ich poniesienia przez przedsiebiorce
w zwigzku z zawarciem i odstapieniem od umowy beda podlega¢ zwrotowi
przez nabywce w razie skorzystania przez niego z prawa odstapienia od umowy,

4) poinformowa¢ druga strone na pismie (przed zawarciem umowy) o zmianach
informacji i danych zawartych w prospekcie (jest to mozliwe tylko wtedy, gdy
zmiany sa nastepstwem okolicznosci, na ktére przedsigbiorca nie miat wptywu),

5) zawrze¢ umowe w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci okreslajac:

e dane i informacje przewidziane dla prospektu, z zaznaczeniem, jakie z nich
zostaly zmienione,

* imie, nazwisko i miejsce zamieszkania nabywcy,

e oznaczenie czasu w kazdym roku, w ktérym nabywca moze korzysta¢
z budynku lub pomieszczenia mieszkalnego albo okreslenie sposébu jego
oznaczania,

* oznaczenie budynku lub pomieszczenia mieszkalnego, z ktérego nabywca
moze korzystac, albo okreslenie sposobu jego oznaczania,

o okreslenie czasu, na jaki umowa zostata zawarta,

* stwierdzenie, ze wykonywanie nabytego prawa nie jest zwiazane z kosztami,
cigzarami ani zobowiazaniami innymi niz okreslone w umowie,

» okreslenie miejsca i daty podpisania umowy przez kazda ze stron.

Prospekt stanowi integralng czes¢ umowy. W razie sprzecznosci tresci umowy

z prospektem, strony sa zwiazane prospektem, chyba ze w umowie zostaty dokonane

zmiany w zakresie, o ktérym mowa w ustawie lub zostaly uzgodnione indywidualnie.

Jezeli jednak prospekt nie zostat doreczony nabywcy przed zawarciem umowy
albo nie zostal sporzadzony w jezyku wiasciwym, zgodnie z postanowieniami
ustawy, strony sa zwigzane wylacznie umowa.

6) doreczy¢ nabywcy dokument umowy bezposrednio po jej zawarciu,

7) jezeli jezyk, w ktorym sporzadzono umowe, nie jest jezykiem urzedowym
panstwa, w ktéorym polozony jest budynek lub pomieszczenie mieszkalne,
powinien doreczy¢ nabywcy, sporzadzone lub potwierdzone przez tlumacza
przysiegtego, tumaczenie umowy na jezyk urzedowy tego panstwa.

Klient uprawniony jest do:

1) odstapienia od umowy bez podania przyczyny w terminie 10 dni od doreczenia
mu dokumentu umowy, przez ztozenie przedsigbiorcy pisemnego o$wiadczenia
woli o odstapieniu od umowy,
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2) jezeli umowa nie zawiera ktorejkolwiek z danych i informacji, o ktérych mowa
w ustawie (miedzy innymi elementéw obowiazkowych prospektu), ulega
przedtuzeniu o okres od doreczenia nabywcy dokumentu umowy do doreczenia
nabywcy na pi$mie uzupelienia zawierajacego brakujace dane i informacje;
w razie niedoreczenia takiego uzupetnienia, termin, o ktérym jest mowa wyzej,
ulega przedtuzeniu o trzy miesiace,

3) jezeli prospekt nie zostal nabywcy doreczony przed doreczeniem mu
dokumentu umowy lub prospekt (umowa) nie zostaly sporzadzone w jezyku
wilasciwym zgodnie z wymogami ustawy, nabywca ma prawo odstapienia
od umowy w terminie 3 miesiecy od doreczenia dokumentu umowy.

Niedopuszczalne jest:

1) przyjmowanie od nabywcy jakichkolwiek $wiadczen okreslonych w umowie
przed uplywem terminu do odstapienia od umowy,

2) umowne ograniczenie lub wylaczenie uprawnien nabywcy oraz obowiazkow
przedsiebiorcy.

§ 9. Umowa o kredyt konsumencki

Brak precyzyjnej i wyczerpujacej informacji od instytucji finansowych, ktére udzielaty
rozmaitych kredytow i pozyczek powodowal, iz konsument czesto dowiadywat sie
o rzeczywistych kosztach zwigzanych z pozyczonymi pieniedzmi dopiero przy ostate-
cznej splacie zaciagnietego kredytu lub pozyczki. Ustawodawca ukrocil nierzetelne
praktyki wielu instytucji finansowych, wprowadzajac do naszego systemu prawnego
ustawe z dnia 22 maja 2003 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. Nr 109, poz. 1030),
ktora zaczeta obowiazywa¢ we wrzesniu 2002 1. Ustawa reguluje zasady
i tryb zawierania uméw o kredyt konsumencki, zasady ochrony konsumenta, ktory
zawarl umowe o kredyt konsumencki oraz obowiazki przedsiebiorcy, ktory udzielit
kredytu konsumenckiego. Przez umowe o kredyt konsumencki rozumie si¢ umowe, na
mocy ktorej przedsiebiorca w zakresie swojej dziatalnosci, zwany dalej ,kredytodawca®,
udziela lub daje przyrzeczenie udzielenia konsumentowi kredytu w jakiejkolwiek
postaci (dotyczy to miedzy innymi umowy pozyczki, umowy kredytu w rozumieniu
przepiséw prawa bankowego).

Ustawy nie stosuje sie do umow o kredyt konsumencki:

1) o wysokosci mniejszej niz 500 zt 1 wiekszej niz 180 000 zt albo réwnowartosci
tych kwot w innej walucie niz waluta polska,

2) na mocy ktorych termin splaty kredytu nie przekracza trzech miesiecy,

3) namocy ktorych konsument nie jest zobowiazany do zaplaty oprocentowania ani
innych kosztow zwiazanych z udzieleniem lub splaty kredytu konsumenckiego,

4) dotyczacych odplatnego korzystania z rzeczy lub praw, jezeli umowa nie
przewiduje przejscia wlasnosci rzeczy lub praw na konsumenta,

5) przeznaczony na nabycie nieruchomosci lub prawa uzytkowania wieczystego,
budowe, odbudowe, rozbudowe, nadbudowe, przebudowe, remont budynku
lub lokalu stanowiacego odrebna nieruchomos¢ lub na nabycie spotdzielczego
wlasnosciowego prawa do lokalu mieszkalnego oraz wniesienie wkladu
cztonkowskiego do spoldzielni mieszkaniowej,

6) w postaci odroczenia terminu ptatnosci za $wiadczenie niepieniezne, ktérego
przedmiotem jest state lub sukcesywne dostarczanie energii elektrycznej, ciepta,
paliw gazowych, wody, odprowadzenia nieczystosci, wywoz smieci lub $wiadczenie

innych ustug, jezeli konsument zobowiazany jest do =zaplaty za spelnione
os$wiadczenie w ustalonych odstgpach czasu w trakcie trwania umowy.

W ograniczonym zakresie ustawe stosuje si¢ do kredytu w postaci nieprzewidzianego

W umowie, utrzymujacego sie za zgoda kredytodawcy przez okres co najmniej 3 miesiecy,

ujemnego salda na koncie konsumenta.

Podmiot udzielajacy kredytu lub pozyczki zobowiazany jest:

1) zawrze¢ umowe na pismie, chyba ze odrebne przepisy przewiduja inna szczegolna
forme; umowa powinna zawiera¢ nastepujace dane:

* imie, nazwisko konsumenta i jego adres,

e imie, nazwisko (nazwe) i adres (siedzibe) kredytodawcy, a gdy kredytdawca
jest osoba prawna, takze okreslenie organu, ktory zarejestrowat jego dziatalnosc
i numer w rejestrze, pod ktérym zostal wpisany,

*  wysokosc kredytu,

* zasady i terminy splaty kredytu,

* rOCzna stope oprocentowania oraz warunki jej zmiany,

e opfaty i prowizje oraz inne koszty zwiazane z udzieleniem kredytu, w tym
oplate za rozpatrzenie wniosku kredytowego oraz przygotowanie i zawarcie
umowy kredytowej, bedace elementem catkowitego kosztu kredytu oraz
warunki ich zmiany,

» informacje o catkowitym koszcie kredytu i rzeczywistej rocznej stopie
oprocentowania,

e sposdb zabezpieczenia (jezeli umowa je przewiduje) oraz oplaty nalezne
kredytodawcy z tego tytutu,

* informacje o pozostalych kosztach, do zaplaty jakich zobowiazany jest
konsument w zwiazku z zawarta umowa,

 informacje o tacznej kwocie wszystkich kosztéw, optat i prowizji, do zaptaty
jakich zobowiazany jest konsument,

* informacje o uprawnieniu i skutkach przedterminowej sptaty kredytu przez
konsumenta,

» informacje o terminie, sposobie i skutkach wykonania uprawnienia do
odstapienia od umowy przez konsumenta,

* informacje o skutkach uchybienia postanowieniom dotyczacym zasad i terminu
splaty kredytu.

2) niezwlocznie doreczy¢ konsumentowi umowe,
3) jezeli kredyt konsumencki przeznaczony jest na nabycie okreslonej rzeczy lub
ustugi, zawrze¢ w umowie:

* opis rzeczy lub ustugi, cene nabycia rzeczy lub ustugi (jezeli zaptata nastapitaby
za gotowke) oraz cene nabycia przy wykorzystaniu kredytu,

* czeSC ceny, ktora konsument jest zobowiazany zaptaci¢ w gotowece,

e warunki, od ktérych spelnienia uzaleznione jest przejscie wlasnosci rzeczy
sprzedanej na konsumenta (jezeli umowa sprzedazy zostala zawarta
z zastrzezeniem wlasnosci),

* informacje, ze kredyt jest dostepny wytacznie od wskazanego przez
sprzedawce kredytodawcy (jezeli pomiedzy podmiotem, z ktérym konsument
zawarl umowe o nabycie rzeczy lub ustugi, a kredytodawca istnieje umowa,
na mocy ktorej kredyt na nabycie rzeczy lub ustugi jest dostepny wytacznie
od tego kredytodawcy),
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4) jezeli nie jest mozliwe podanie kosztow, do ktérych poniesienia zobowiazany jest
konsument, okresli¢ ich szacunkowa wysokos¢ oraz okolicznosci, od jakich
zalezy ich ostateczna wysokos¢ i obowiazek zaptaty przez konsumenta,

5) w przypadku umowy, na mocy ktorej kredytodawca zobowiazuje sie do udzielenia
kredytu zwiazanego z obowiazkiem wniesienia przez konsumenta (w jakiejkolwiek
formie) srodkow pienieznych oprocentowanych ponizej stopy rynkowej lub
nieoprocentowanych, poda¢ dodatkowo maksymalny okres oczekiwania na
kredyt oraz warunki odstapienia od umowy wniesienia srodkow pienieznych,

6) jezeli zadluzenie konsumenta w zwiazku z nieprzewidzianym w umowie
przekroczeniem salda na rachunku bankowym utrzymuje si¢ za zgoda
kredytodawcy przez okres co najmniej 3 miesiecy, poinformowac konsumenta
pisemnie o rocznej stopie oprocentowania i innych kosztach kredytu oraz
o kazdej ich zmianie.

Konsument ma prawo do:

1) splaty kredytu przed uplywem terminu jego ptatnosci, co powoduje miedzy
innymi zwolnienie z obowiazku zaptaty oprocentowania za okres po splacie
kredytu,

2) odstapienia od umowy w terminie 10 dni od jej zawarcia. Przy zawarciu umowy
konsument powinien otrzyma¢ wzoér odstapienia wraz z pelng informacja
o kredytodawcy. Jezeli umowa nie zawiera informacji o prawie odstapienia,
termin na odstapienie wynosi 10 dni od dnia otrzymania informacji o mozliwosci
skorzystania z takiego prawa, nie pozniej jednak niz w terminie 2 miesiecy
od dnia zawarcia umowy,

3) informacji o rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania. Jezeli informacji
takiej nie ma, konsument ma prawo zwrocic¢ kredyt bez oprocentowania i innych
kosztow kredytu, ktore naleza sie kredytodawcy w terminach i w sposob
ustalony w umowie,

4) jednoczesnego odstapienia zarowno od umowy sprzedazy, jak rowniez
od umowy o kredyt zaciagnictej w celu sfinansowania zakupu dokonanego
poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢. W takiej sytuacji ryzyko
zwigzane z rozwigzaniem umowy ponosi kredytodawca.

W umowie o udzielenie kredytu konsumenckiego zakazane jest zawieranie
postanowien, ktore ograniczaja lub wylaczaja prawa konsumenta przewidziane
w ustawie. W miejsce takich postanowien umownych stosuje sie odpowiednio

przepisy ustawy.

§ 10. Ktopoty z fachowcem

Montaz kuchni, potozenie plytek, wymiana okien czy drzwi, prace remontowe moga
sta¢ sie dla nas nieoczekiwanie Zrodlem ktopotéw i pasmem rozczarowan.
Przedtuzanie terminéw realizacji zamowienia, usterki techniczne, znaczna uciazliwosc
fachowcow sa niestety zjawiskiem do$¢ czesto spotykanym na naszym rynku. Jesli
przy tym ulegliSmy presji wykonawcy i nie spisaliSmy umowy, a prawie cala cene
zaplaciliSmy jeszcze przed realizacja zamowienia, czeka nas dtuga droga na dochodzenie
swoich praw. Warto si¢ nad tym zastanowi¢ nim wpuscimy fachowca do domu.
Catkowite wyeliminowanie ryzyka ztego wyboru jest oczywiscie niemozliwe, lecz przy
zachowaniu rozsadku mozna je znacznie ograniczy¢. W tym zakresie warto pamietac
o trzech podstawowych zasadach:

1) nalezy poswieci¢ troche czasu na dobor odpowiedniego fachowca (firmy), warto
skorzysta¢ z doswiadczen znajomych, czlonkéw rodziny, sasiadow itp.
Przy wigkszych pracach, na przyklad budowie domu, potozeniu tynku warto
zobaczy¢ efekty poprzednio realizowanych zamowien,

2) umowe trzeba koniecznie zawrze¢ na pismie. Jesli fachowiec bagatelizuje
potrzebe zawierania umowy na pismie albo stwierdzi, iz niczego nie bedzie podpisywat,
nalezy mu podzigkowa¢, gdyz dalsza wspotpraca nie wrozy niczego dobrego,

3) w zadnym wypadku nie nalezy placi¢ calego wynagrodzenia przed zakonczeniem
prac. Im mniej zaptacimy na poczatku, tym wieksza mamy pewnos¢, iz prace
zostana wykonane w terminie, a nam bedzie tatwiej wymusi¢ nalezyta jakos¢
zamoéwienia. Zgodnie zreszta z art. 642 kodeksu cywilnego, w przypadku braku
odmiennej umowy, przyjmujacemu zamoéwienie wynagrodzenie nalezy sie
w chwili oddania dzieta.

Mimo dotozenia staran co do wyboru fachowca moze sie zdarzy¢, iz prace nie zostana
wykonane w terminie lub zostaly wykonane w sposob wadliwy. W takich sytuacjach
mozna skorzysta¢ z uprawnien przewidzianych w art. 635 kodeksu cywilnego
(opdznienie prac) lub art. 636 kodeksu cywilnego (wadliwe wykonywanie). Zgodnie
z art. 635 kodeksu cywilnego, jezeli przyjmujacy zamowienie opoznia rozpoczecie lub
wykonczenie dzieta tak dalece, ze nie jest prawdopodobne, by zdotat je ukonczyc
w terminie umoéwionym, zamawiajacy moze, bez wyznaczenia terminu dodatkowego,
od umowy odstapi¢ jeszcze przed uptywem terminu wykonania dzieta. Natomiast
w przypadku wadliwego wykonywania prac zamawiajacy moze wezwac¢ wykonawce
do zmiany sposobu wykonania i wyznaczy¢ mu w tym celu odpowiedni termin.
Po uplywie wyznaczonego terminu zamawiajacy moze od umowy odstapi¢, powierzyc
poprawienie lub dalsze wykonanie prac innej osobie na koszt wykonawcy.

Od wadliwego wykonywania prac nalezy odrézni¢ sytuacje, gdy wady ujawnia
sie po oddaniu dziela. Zakres odpowiedzialnosci wykonawcy i uprawnienia
konsumenta beda rozni¢ sie w zaleznosci od tego, czy przedmiotem umowy byto
wytworzenie rzeczy ruchomej (na przyktad wykonanie drzwi, uszycie ubrania),
czy bedzie to $wiadczenie ustugi (wstawienie okna, czyszczenie garderoby).
W pierwszym przypadku stosuje si¢ przepisy o odpowiedzialnosci sprzedawcy
za niezgodnos$¢ towaru konsumpcyjnego z umowa, o czym byla mowa w § 3.
W drugiej sytuacji znajdzie zastosowanie art. 637 kodeksu cywilnego Zgodnie z tym
przepisem, jezeli dzieto ma wady, zamawiajacy moze zadac ich usuniecia, wyznaczajac
w tym celu przyjmujacemu zamowienie odpowiedni termin z zagrozeniem,
ze po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu nie przyjmie naprawy
(przyjmujacy zamowienie moze jednak odmoéwi¢ naprawy, gdyby wymagatla
nadmiernych kosztow). Gdy wady usunac sie nie dadza albo gdy z okolicznosci
wynika, ze przyjmujacy zamowienie nie zdota ich usuna¢ w czasie odpowiednim,
zamawiajacy moze w przypadku wad istotnych od umowy odstapi¢, a w przypadku
wad nieistotnych zadac obnizenia ceny. Te same uprawnienia wystepuja w przypadku,
gdy przyjmujacy zamowienie nie usunal wad w terminie wyznaczonym przez
zamawiajacego (konsumenta).
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§ Il. Konsumenckie putapki, czyli o wykorzystywaniu

niewiedzy konsumenta

Wiedza na temat praw, jakie nam przystuguja jako konsumentom, ochroni¢ nas moze
przed niekorzystnymi konsekwencjami dokonywanych zakupéw. Sprzedawcy bowiem
kieruja sie przede wszystkim wlasnym interesem i nie zawsze biora pod uwage prawa
konsumenta. Jezeli zatem sami nie zapoznamy sie z tymi prawami, stajemy sie tatwym
tupem dla nieuczciwych firm, wykorzystujacych nasza niewiedze. Warto wiec zwrocic
uwage na najczesciej spotykane nieprawidlowosci i konsumenckie putapki.

Informacje wprowadzajace w blad - typowym przykladem takiej sytuacji jest umie-
szczanie w sklepach wywieszek typu: ,Towar przeceniony nie podlega reklamacji®,
,Towar nie podlega reklamacji*, ,Reklamacje uwzgledniane sa tylko w dniu zakupu®,
,Po odejsciu od kasy reklamacji nie uwzglednia sie*, ,Udziela sie trzymiesiecznej
rekojmi® itp. Informacje te sugeruja konsumentowi, iz sprzedawca ponosi odpowie-
dzialnos¢ w bardzo ograniczonym zakresie. Niewielu jednak konsumentow wie,
ze ograniczenia lub wylaczenia odpowiedzialnosci sprzedawcy sa catkowicie nieskuteczne
i konsument moze réwniez w takim przypadku dochodzi¢ swoich praw.

Niezgodne z prawda informowanie o tresci umowy - bajeczna wizja przysztosci
roztoczona przez sprzedawce, posrednika, agenta ubezpieczeniowego nie zawsze
znajduje swoje odzwierciedlenie w zapisach umowy. W ten sposob czesto postepuja
posrednicy namawiajacy konsumentéow do przystapienia do tak zwanego systemu
argentynskiego. Obiecuja szybki kredyt, samochod, mieszkanie, zarzekaja sie,
ze oczekiwane dobro konsument otrzyma w ciagu 2 - 3 tygodni, podczas gdy umowa
jasno okresla, iz okres ten moze wynosi¢ na przyktad 10 lat. O waznych dla konsu-
menta informacjach zapominaja czasami agenci ubezpieczeniowi. Koncentruja swoja
uwage na przyktad na wysokosci stawki ubezpieczeniowej, nie méwiac nic o zakresie
ubezpieczenia i przewidzianych wyltaczeniach. Niekiedy gornolotnie nazywane ubez-
pieczenie od kradziezy pojazdu moze obejmowa¢ kradziez pojazdu jedynie z parkingu
strzezonego (szkoda, ze konsument nie wiedzial o tym wczesniej).

Prezentacje - jedna z technik sprzedazy, wykorzystywana zwlaszcza podczas prezen-
tacji, polega na stopniowym ,urabianiu” konsumenta i powolnym przekonywaniu go do
potrzeby zakupu okreslonego dobra. Zaczyna si¢ niewinnie od pokazania pieknych
miejsc (timesharing), praktycznego zastosowania rzeczy (garnki, filtry do wody),
czasami na rozgrzewke wprowadza sie element rywalizacji. Pierwsza faza prezentacji
ma oczarowa¢ konsumenta i przygotowac go do podjecia decyzji o zakupie. Prezenter
nie informuje konsumenta jeszcze o cenie i innych istotnych warunkach umowy.
Czeka, az konsument bedzie do tego przygotowany. Gdy wywota potrzebe zakupu,
stara sie szybko sfinalizowa¢ umowe. Przez caly okres prezentacji stara sie, by kon-
sument nie miat czasu zastanowic sie racjonalnie nad dokonywanym wyborem. Szanse
zawarcia umowy wzrastaja, gdy w prezentacji uczestnicza oboje matzonkowie
(niekiedy udzial obojga matzonkow jest warunkiem koniecznym zaproszenia).
Podczas prezentacji matzonkowie nie maja mozliwosci porozmawiania ze soba, a do
zawarcia niechcianej umowy dochodzi, gdyz czesto jeden z nich nie chce odmowic
drugiemu sprawienia drobnych przyjemnosci.

Odsytanie konsumenta do serwisu, producenta itd. - w przypadku ujawnienia sie
wady konsument moze wedle swego uznania skorzysta¢ z instytucji niezgodnosci
towaru z umowa lub gwarancji (jezeli byta udzielona). W pierwszym przypadku
roszczenia nalezy kierowa¢ do sprzedawcy, ktory ma obowiazek przyjac i rozpatrzyc
reklamacje. Niedopuszczalne jest odsylanie konsumenta do serwisu, producenta,
hurtownika czy importera. W drugim, roszczenia nalezy kierowa¢ do gwaranta.
Najczesciej jest nim producent, ale moze by¢ rowniez sprzedawca lub importer.

Podpisanie umowy bez jej przeczytania i zrozumienia - przypomina zakup
Lkota w worku“. Moze réwniez prowadzi¢ do samoboéjstwa finansowego.

Zwrot zakupionej rzeczy - moze nastapic tylko w przypadku postepowania reklama-
cyjnego, umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorcy, umowy zawartej na odleglosc,
umowy o kredyt konsumencki, umowy timesharingu, a takze gdy strony tak
postanowily. W typowej sytuacji, {j. zawierania umowy w sklepie, sprzedawca nie ma
obowiazku przyjecia zakupionej rzeczy.

Narzucanie konsumentowi sposobu rozpatrzenia reklamacji - w pierwszej kolejnosci
konsument decyduje czy korzysta z instytucji niezgodnosci towaru z umowa, czy
z gwarancji. Wybor konsumenta jest wiazacy dla drugiej strony. W przypadku
powotania sie na niezgodnos¢ towaru z umowa, konsument decyduje o sposobie
usuniecia tej niezgodnosci. W pierwszej kolejnosci moze domaga¢ sie naprawy lub
wymiany, a w przypadku niepowodzenia, od umowy odstapi¢ lub zada¢ obnizenia
ceny. W przypadku gwarancji to gwarant decyduje o sposobie usuniecia wady.

Nieostrozne obchodzenie sie z karta platnicza - karta ptatnicza jest w istocie tym
samym, co klucz do naszego mieszkania. We wlasnym interesie nie powinnismy jej
nigdy traci¢c z widoku, gdyz zeskanowanie informacji tam zapisanych otworzy
przestepcom droge do naszych pieniedzy zdeponowanych w banku. Platnos¢ karta
powinna odbywa¢ sie w obecnosci konsumenta i nie nalezy sie zgadzac
na wynoszenie karty na zaplecze. Nalezy rowniez zadba¢ o poufnos¢ kodow cyfrowych
zapisanych na karcie, gdyz dzieki nim mozna dokona¢ transakeji przez internet.

Dialery - sa to programy komputerowe, ktore mozna spotka¢ w wielu miejscach
w internecie. Samoczynnie zmieniaja konfiguracje potaczenia internetowego, w taki
sposob, ze polaczenie odbywa sie za posrednictwem numeréw 0-700 lub przez
potaczenia miedzynarodowe. Minuta korzystania z takiego potaczenia kosztuje kilka
ztotych, a rachunek miesieczny moze siega¢ 50 000 zt. W celu wyeliminowania tego
ryzyka mozna zablokowac potaczenia na takie numery lub zainstalowa¢ program
antydialerowy.
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Dodatek A. Wzor zgtoszenia reklamacyjnego

ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE
NIEZGODNOSCI TOWARU / USLUGI Z UMOWA

(pieczatka firmowa sprzedawcy / ustugodawcy)

Sporzadzono W dNil..........ccccvveiiiiiiiiiiicieecee w punkcie handlowym / usfugowym...............
W ettt Ul
1) Imig i NaZWiSKO reKIamuUJBCEGO. ... .c..eueieieieiieeee et
2) AAIES....oii e

3) Data nabycia towaru / ustugi.. 4) Cena towaru / ustug

5) Nazwa towaru / ustugi..........cccccoeeriinnnnne.

6) Opis niezgodnoséci towaru / ustugi z umowa....

7) Termin stwierdzenia niezgodnOSCi tOWAru Z UMOWE..........couriuiiiiiiiiieiieiieieee e
8) Zadanie reklamujacego:
(a) doprowadzenie towaru/ustugi do zgodnos$ci z umowa poprzez:
nieodptatng naprawe*)
wymiane na nowy*)

obnizenie zaptaconej ceny*)
odstapienie od umowy i zwrot zapfaconej ceny*)
Uzasadnienie zadania (dot. tylko pkt. ,b").......cocoiiiiiii e

9) Uzgodniony termin zafatwienia reklamacii...

(podpis reklamujacego) (podpis sprzedawcy/ustugodawcy)

Uwagal!
Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczeg6lnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz.U. Nr 141, poz. 1176):

*) wybdr zadania nalezy do reklamujacego
**) tylko w przypadkach gdy:
- naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztow,
- sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowg albo rzeczy nie naprawit w odpowiednim
czasie,
- wymiana albo naprawa narazataby reklamujacego na znaczne niedogodnosci.

Dodatek B. Przydatne adresy i telefony

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Plac Powstancow Warszawy 1

00-950 Warszawa

tel. (22) 55 60 800

fax (22) 826 50 76

e-mail: konsument@uokik.gov.pl
www.uokik.gov.pl *

Glowny Inspektorat Inspekcji Handlowej
Plac Powstancow Warszawy 1

00-950 Warszawa, skr. poczt. 247

tel. (22) 826 23 30

fax (22) 827 22 89

e-mail: ih_sekret@uokik.gov.pl
www.giih.gov.pl

Glowny Inspektorat Sanitarny
ul. Dluga 28/40

00-238 Warszawa

tel. (22) 635 45 81

fax (22) 635 61 94

e-mail: inspektorat@gis.mz.gov.pl
www.gis.mz.gov.pl

Glowny Inspektorat Weterynarii
ul. Wspélna 30

00-930 Warszawa

tel. (22) 623 20 88

fax (22) 623 14 08

e-mail: wet@wetgiw.gov.pl
www.wetgiw.gov.pl

Inspekcja Jakosci Handlowej Artykulow Rolno-Spozywczych
ul. Wspélna 30

00-930 Warszawa

tel. (22) 621 48 58, 629 48 16, 628 57 49

e-mail: gisekretariat@ijhar-s.gov.pl

www.ijhar-s.gov.pl

Rada Krajowa Federacji Konsumentow
Plac Powstaricow Warszawy 1

00-030 Warszawa

tel./fax (22) 827 51 05

e-mail: biuro@federacja-konsumentow.org.pl
www.federacja-konsumentow.org.pl

* Na tej stronie znajduja sie tez adresy Powiatowych/Miejskich Rzecznikow Konsumenta.
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Polskie Towarzystwo Ekonomiki Gospodarstwa Domowego EKO-DOM
ul. Corazziego 7/11

00-087 Warszawa

tel. (22) 825 61 34

Stowarzyszenie Konsumentow Polskich
ul. Nowowiejska 25

00-665 Warszawa

tel: (22) 660 52 71

tel./fax (22) 825 68 31

e-mail: consumer@skp.pl

www.skp.pl

Fundacja Test Jakos¢

Plac Powstancow Warszawy 1
00-950 Warszawa

tel./fax (22) 826 10 37
e-mail: testjakosc@op.pl

Biuro Rzecznika Ubezpieczonych
Al Jerozolimskie 44

00-024 Warszawa

tel. (22) 333 73 26 - 28

fax: (22) 33373 29
www.rzu.gov.pl,

Urzad Regulacji Telekomunikacji i Poczty
ul. Kasprzaka 18/20

01-211 Warszawa

tel. (22) 53 49 190

fax (22) 53 49 162

e-mail: urtip@urtip.gov.pl

www.urtip.gov.pl

Arbiter Bankowy

ul. Smolna 10a

00-375 Warszawa

tel. (22) 828 14 00
www.zbp.pl/arbiter.php

Urzad Regulacji Energetyki
ul. Chlodna 64

00-872 Warszawa

tel. (22) 661 61 07

fax (22) 661 61 52
ure@ure.gov.pl
www.ure.gov.pl

B

Delegatura Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Poznaniu
ul. Zielona 8

861-851 Poznan

tel. (61) 852 15 17

fax (61) 851 86 44

e-mail: poznan@uokik.gov.pl

Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Poznaniu
Al Marcinkowskiego 3

60-967 Poznan

tel. (61) 85209 77

fax (61) 851 75 76

www.wiith.poznan.prv.pl

Staty Polubowny Sad Konsumencki w Poznaniu
Al. Marcinkowskiego 3

60-967 Poznan

tel. (61) 852 35 07

Federacja Konsumentow - Klub Poznanski
ul. Kozia 8

61-835 Poznan

tel. (61) 851 61 52

Wielkopolski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Sanitarnej
ul. Noskowskiego 26

61-704 Poznan

tel. (61) 854 48 00

Wojewodzki Inspektorat Weterynarii
ul. Grunwaldzka 250

60-166 Poznan

tel. (61) 868 93 47

Oddzial Terenowy Urzedu Regulacji Energetyki w Poznaniu
61-807 Poznan

ul. Grunwaldzka 1

tel. (61) 865 79 07

Inspektorat Nadzoru Farmaceutycznego
ul. Szwajcarska 5

61-807 Poznan

tel. (61) 87595 78
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@ VADEMECUM KONSUMENTA

Rejestr klauzul niedozwolonych

- www.uokik.gov.pl

Krajowy rejestr produktow niebezpiecznych
- www.uokik.gov.pl

Akty prawa konsumenckiego
- www.uokik.gov.pl, www.sejm.pl

Orzecznictwo w sprawach konsumenckich
- www.uokik.gov.pl

Projekty aktow normatywnych
- www.ms.gov.pl oraz www.uokik.gov.pl
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