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Czy mozna zwroéci¢ towar
zgodny z umowa i w petni sprawny?

Sprzedawca nie ma obowiazku takiego towaru przyjaé.
Zalezy to wylacznie od jego dobrej woli. Wyjatek stanowi
ujeta w ustawie o ochronie niektérych praw konsumentow
sytuacja, kiedy dany towar nabylismy na podstawie umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa (na przykltad
zakup towaru od akwizytora) lub umowy zawartej na
odlegtos¢ (na przyklad z katalogu wysytkowego, przez
internet). Wowczas mozna od niej odstapi¢ zwracajac
towar bez podania przyczyn, sktadajac stosowne o$wiadcze-
nie na pismie w terminie 10 dni od zawarcia umowy.
Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadcze-
nia przed jego uplywem. W rtakiej sytuacji sprzedawca
ma obowigzek niezwlocznie (maksymalnie w terminie
14 dni) zwrdci¢ cala uiszczona przez nas kwote.

Towar przeceniony

To, czy mozemy reklamowaé towar, ktory zostal przece-
niony, uzaleznione jest od przyczyny przeceny. Najczesciej
przecena dotyczy towaru pelnowartosciowego, z ktorego
zbyciem sprzedawca ma problem. Wowczas przystuguja
nam takie same uprawnienia, jak w przypadku towaru,
ktory przeceniony nie byl. Moze sie jednak zdarzyé,
ze sprzedawca obnizy cene, poniewaz towar ma okreslona
wade, o ktorej przy dokonywaniu zakupu zostaniemy
poinformowani. Wowczas mozliwos¢ skladania reklamacji
wylaczona jest w odniesieniu do tej konkretnej wady.
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Sprzedaz
konsumencka

Jest to sprzedaz (dokonywana w zakresie dziatalnosci
przedsiebiorstwa) rzeczy ruchomej osobie fizycznej,
ktora nabywa te rzecz w celu niezwigzanym z dziatalnoscia
zawodowa lub gospodarcza. Rzecz taka nazywana jest
towarem konsumpcyjnym. Towarem konsumpcyjnym
bedzie zaréwno samochaod, telewizor jak i jogurt.

Sprzedaz konsumencka ma pewne cechy, ktore odrézniaja
ja od umowy sprzedazy uregulowanej w Kodeksie cywilnym:

¢ Stronami sprzedazy konsumenckiej sa: konsument
(osoba fizyczna zawierajaca umowe w celu niezwigzanym
z dziatalno$cia zawodowa lub gospodarcza) i przedsie-
biorca — sprzedawca.

¢ Sprzedaz konsumencka obejmuje tylko sprzedaz rzeczy
ruchomych. Nie znajdzie zastosowania w przypadku
zakupu mieszkania.

* Sprzedaz konsumencka nie obejmuje sprzedazy energii
elektrycznej, gazu i wody (chyba, Ze sa sprzedawane
w ograniczonej ilosci lub w okreslonej objetosci).
Nie obejmuje takze sprzedazy egzekucyjnej i sprzedazy
dokonywanej w postepowaniu upadlosciowym albo
innym postepowaniu sadowym.

Przepisy ustawy o sprzedazy konsumenckiej stosuje sie
réwniez do uméw zawartych na odlegtos¢ (na przyktad
zamdwienie towaru przez internet, lub z katalogu wysytko-
wego) oraz umédw zawartych poza lokalem przedsigebiorstwa
(zakup towaru od akwizytora). Ustawa ta znajduje dos¢ sze-
rokie zastosowanie, poniewaz jej zapisy wykorzystujemy
rowniez w sytuacji dokonywania zakupu w komisie,
oraz w przypadku zawierania umowy o dzieto np., gdy zama-
wiamy mebel w zakladzie ustugowym, ktéry wykonuje go
we wlasnym zakresie.

Obowiazki sprzedawcy

Na sprzedawce nalozony jest szereg obowiazkéw wobec
konsumenta, w tym rozbudowany obowigzek informacyjny.
Sprzedawca obowiazany jest podaé¢ do wiadomosci kupu-
jacego miedzy innymi:

* Cene oferowanego towaru (a takze tzw. cene jednostk-
owa — czyli ceng za jednostke miary), np. za sztuke, metr,
kilogram, itp.

Przy szczegolnych rodzajach sprzedazy (np. sprzedaz
na raty, na zaméwienie) sprzedawca ma obowiazek
potwierdzi¢ na pismie wszystkie istotne postanowienia
umowy, np. rodzaj towaru, jego ceng, date dokonania
sprzedazy.

* W pozostalych przypadkach konsument moze zazadaé
pisemnego potwierdzenia zawarcia umowy (zawierajace
np. oznaczenie sprzedawcy z jego adresem, date sprze-
dazy, okreslenie towaru, jego ilo§¢ oraz ceng).

* Na sprzedawcy cigzy takze obowiazek udzielenia konsu-
mentowi jasnych i zrozumialych informacji w jezyku
polskim (np.: nazwa towaru, okreslenia jego producenta
lub importera, kraju pochodzenia towaru, znaku bezpie-
czefistwa, informacji o dopuszczeniu do obrotu, energo-
chtonnosci).

Ponadto, na zadanie kupujacego sprzedawca ma obowia-
zek wyjasni¢ znaczenie poszczegdlnych postanowieft
umowy.

Sprzedawca ma réwniez obowiazek wyda¢ kupujacemu
wraz z towarem wszystkie elementy jego wyposazenia
oraz sporzadzone w jezyku polskim instrukcje obstugi,
konserwacji i inne dokumenty dotyczace towaru.

Na sprzedawcy ciazy takze obowiazek zapewnienia
w miejscu sprzedazy odpowiednich warunkow
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techniczno—organizacyjnych umozliwiajacych dokonanie
wyboru towaru i sprawdzenie jego jakosci, kompletnosci
oraz funkcjonowania gléwnych mechanizméw i podstawo-
wych podzespotow.

Niezgodnos¢ towaru z umowa

Towar jest niezgodny z umowa, jesli:

— nie nadaje si¢ do celu, do jakiego tego rodzaju towar
jest zwykle uzywany, np. zakup plytek mrozoodpornych,
ktore okazuja si¢ nieodporne na mroz,

— nie posiada wlasciwosci, jakie powinny cechowaé towar
tego rodzaju oraz o jakich zapewnial sprzedawca
lub producent (podczas indywidualnego uzgadniania
wlasciwosci towaru lub w sktadanych publicznie oswia-
dczeniach, np. w reklamie lub w oznakowaniu towaru),
np. zakupiony proszek nie usuwa uporczywych plam
mimo ze w reklamie zostaly podane takie zapewnienia,

— towar zostal nieprawidlowo zamontowany lub urucho-
miony, jesli czynnodci te zostaly wykonane w ramach
umowy sprzedazy przez sprzedawce, albo przez kupu-
jacego wedlug instrukcji otrzymanej przy sprzedazy,
np. sprzedawca montowal piekarnik elektryczny, ktory
okazal sie wadliwie podtaczony do sieci.

Jesli towar jest niezgodny z umowa, kupujacy moze zada¢
doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowa przez nie-
odplatng naprawe albo wymiane na nowy, chyba ze napra-
wa albo wymiana sa niemozliwe lub wymagaja nadmiernych
kosztow. Jesli z powyzszych przyczyn kupujacy nie moze
zadaé¢ naprawy ani wymiany, albo jezeli:

* sprzedawca nie zdota uczyni¢ zado$¢ takiemu zadaniu
w odpowiednim czasie,

¢ lub gdy naprawa albo wymiana narazataby kupujacego
na znaczne niedogodnosci,
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ma on prawo domagaé si¢ stosownego obnizenia ceny, albo
odstapi¢ od umowy. Kupujacy nie moze od umowy
odstapi¢, jesli niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego
Z umowgq jest nieistotna.

Jezeli konsument nie jest usatysfakcjonowany nabytym
towarem, moze w ciagu 2 lat od jego nabycia (jesli przed-
miotem sprzedazy jest rzecz uzywana, strony moga powyzszy
termin skrocié, jednak nie ponizej jednego roku) zawia-
domié o tym sprzedawce. W razie wymiany towaru termin
ten biegnie na nowo. Zawiadomienie to jednak powinno
nastapi¢ nie poéZniej niz 2 miesigce po wykryciu nie-
zgodnosci z umowa.

Jesli sprzedawca, ktory otrzymal od kupujacego zadanie
doprowadzenia towaru niezgodnego z umowa do stanu
zgodnego z umowa przez nieodplatna naprawe lub wymiane
na nowy, nie ustosunkowat sie do tego zadania w terminie
14 dni, uwaza sie, ze uznal je za uzasadnione.

Powyzszych uprawniefi nie mozna wylaczy¢ ani ograniczyé
w drodze umowy zawartej przed zawiadomieniem sprze-
dawcy o niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa.
W szczegolnosci nie mozna tego dokonaé przez oswiad-
czenie kupujacego, ze wie o wszelkich niezgodnosciach
towaru z umowa, lub przez wybor prawa innego niz polskie.

Gwarancja

Gwarancja stanowi o$wiadczenie gwaranta (na przyklad
sprzedawcy, producenta), zamieszczone we wreczanym
w chwili sprzedazy towaru dokumencie gwarancyjnym
lub reklamie. Okresla ono obowiazki gwaranta i uprawnie-
nia kupujacego w przypadku, gdy wlasciwosé sprzedanego
towaru nie odpowiada wlasciwosci wskazanej konsumento-
wi w tym o§wiadczeniu. Sprzedawca udziela konsumentowi
gwarancji bez odrebnej optaty. Ponadto dokument
gwarancyjny powinien zawieraé: wskazanie zakresu terytor-
ialnego i czasowego gwarancji, adres gwaranta i osoby
przyjmujacej gwarancje oraz tre§¢ gwarancji (sa to wyma-
gania obowiazkowe).




